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KSeF 2.0, btad techniczny i Kodeks karny
skarbowy -kiedy gapiostwo staje sie
przestepstwem?

Kompendium wiedzy

KSeF jest narzedziem silnie zautomatyzowanym, dlatego dobrze organizujgc procesy i
monitorujgc komunikaty systemowe, mozna tatwo minimalizowa¢ ryzyko wszelkich
nieprawidtowosci. Odpowiedzialnos¢ na gruncie Kodeksu karnego skarbowego (KKS)
powstaje gtéwnie wtedy, gdy dochodzi do dziatan powtarzalnych, razgcych, zaniedban
dtugotrwatych albo celowych préb manipulowania rozliczeniami.
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Zastrzezenie

Niniejszy materiat ma charakter wytacznie informacyjny i edukacyjny. Nie stanowi
porady prawnej, podatkowej ani ksiegowej i nie moze by¢ traktowany jako oficjalna
wyktadnia prawa. Kazdy podatnik powinien samodzielnie oceni¢ swoja sytuacje lub
skonsultowa¢ sie z doradcg, a takze na biezaco sledzi¢ zmiany przepisdw, objasnienia
Ministerstwa Finanséw oraz orzecznictwo sadéw i interpretacje organdw podatkowych.

Autorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki decyzji podjetych wytacznie na

podstawie tego opracowania; w razie watpliwosci konieczna jest indywidualna analiza
przepisdw majacych zastosowanie w danym stanie faktycznym.

KSeF a btedy — czego naprawde warto sie obawiac?

Obowigzkowe korzystanie z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) budzi wiele pytan,
zwtaszcza dotyczacych odpowiedzialnosci za btedy w wysytce lub tresci faktur. W
praktyce zdecydowana wiekszo$é pomytek, takich jak incydentalne opéznienie czy
pojedyncze btedy techniczne nie prowadzi do powaznych konsekwencji i zwykle koriczy
sie prosta korektg lub wyjasnieniem.

Kluczowa nie jest sama pomytka, lecz jej skala, czestotliwosé, reakcja firmy oraz wptyw
na rozliczenia podatkowe. Organy podatkowe, w tym Krajowa Administracja Skarbowa,
wielokrotnie wskazywaty w swoich wyjasnieniach, ze podstawg oceny jest realny efekt
naruszenia i stopien winy podatnika. Dlatego firmy, ktére prowadzg rzetelne procedury,
dokumentujg awarie i natychmiast koryguja btedy, znaczgco minimalizujg ryzyko
odpowiedzialnosci na gruncie KKS.

KSeF a KKS - definicje i granice odpowiedzialnosci

KSeF w swietle przepisow

Krajowy System e-Faktur to panstwowy system teleinformatyczny przeznaczony do
wystawiania i udostepniania faktur ustrukturyzowanych. Zgodnie z art. 106na-106nd
ustawy o VAT faktura jest uznana za wystawiong w chwili jej przestania do KSeF i nadania
numeru identyfikacyjnego.

W praktyce oznacza to, ze:

e niewystanie faktury do KSeF jest réwnoznaczne z jej niewystawieniem,

e o0poOznione przestanie faktury stanowi opdznione wystawienie dokumentu,

e kazda faktura przestana do systemu niezaleznie od btedow staje sie dokumentem
zarejestrowanym i widocznym dla organdw skarbowych.
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Odpowiedzialnos¢ na gruncie Kodeksu karnego skarbowego
Najwazniejsze przepisy KKS, ktére moga mie¢ zastosowanie przy btedach zwigzanych z
KSeF, to:

e art. 56 KKS - podanie nieprawdy lub zatajenie prawdy,

e art. 57 8 1 KKS - narazenie podatku na uszczuplenie,

e art. 60i61KKS - naruszenie obowigzkéw ewidencyjnych,

e art. 62 81 KKS - niewystawienie faktury lub wystawienie jej w sposdb wadliwy.

W praktyce odpowiedzialnos$¢ pojawia sie tylko wtedy, gdy dochodzi do realnego
naruszenia obowigzkdw, a nie przy drobnych, jednorazowych btedach. Obejmuje
zarowno czyny umyslne, jak i nieumyslne, ale jedynie takie, ktére mogty wptywac na
rozliczenie podatku. Odpowiedzialno$¢ ponosi osoba fizyczna: cztonek zarzadu,
dyrektor finansowy, gtéwny ksiegowy lub osoba wystawiajgca fakture.

Kiedy btad w KSeF staje sie czynem zabronionym ?
Odpowiedzialnos¢ karna skarbowa ma znaczenie dopiero wtedy, gdy:

e niewykonanie obowigzku jest powazne lub powtarzalne,

e wptywa lub moze wptywacé na rozliczenie podatkowe,

e mozna przypisa¢ wine — np. brak nadzoru, ignorowanie btedow.

¢ Incydentalne pomytki, btedy techniczne czy pojedyncze opdznienia nie spetniaja
tych przestanek.

Najczestsze btedy: niewystanie, opdznienie, btedne dane

Niewystanie faktury do KSeF Najczesciej wynika z awarii lub nieodczytanego statusu
btedu. Z punktu widzenia KKS konsekwencje pojawiajg sie zwykle dopiero przy licznych,
dtugotrwatych zaniedbaniach.

Opodznione wystawienie lub przestanie faktury Jednorazowe opdznienia nie sg
problemem. Skutki mogg pojawi¢ sie dopiero przy duzej skali lub celowym dziataniu.

Btedy merytoryczne w danych Najczesciej dotycza dat, danych kontrahenta, stawek
VAT i kwot. Same btedy nie powodujg sankcji — dopiero wtedy, gdy skutkuja
nieprawidtowym rozliczeniem podatku.

Skutki: od pouczenia po postepowanie karne skarbowe

Pouczenie - najtagodniejsza forma reakcji organu

Pouczenie to najczestsza odpowiedz organdéw podatkowych na pojedyncze,
incydentalne i nieistotne uchybienia, takie jak sporadyczne opdznienie w wysytce
faktury, pomytka wynikajaca z chwilowej awarii systemu czy drobny btad techniczny,
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ktéry zostat szybko skorygowany. W swietle KKS pouczenie stosowane jest wtedy, gdy
stopien spotecznej szkodliwosci czynu jest znikomy, a podatnik wykazat nalezyta
starannos¢ i che¢ naprawy btedu. Organy coraz czesciej sygnalizuja, ze przy wdrozeniu
KSeF ten typ reakcji moze by¢é dominujacy dla nieumyslnych, pojedynczych pomytek.

Mandat karny skarbowy - typowa sankcja za oczywiste i powtarzalne zaniedbania

Mandat jest naktadany przy wykroczeniach skarbowych, a wiec w sytuacjach, w ktérych
doszto do naruszenia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw o VAT, lecz czyn nie jest na
tyle powazny, aby wszczynaé petne postepowanie karne skarbowe. Najczesciej dotyczy
to:

e seryjnych opdznien w wystawianiu i wysytaniu faktur,

e braku nadzoru nad procesem fakturowania,

e powtarzalnych bteddw, ktérych firma nie naprawiata mimo wiedzy o problemie,
e zaniedban proceduralnych (np. brak kontroli, brak potwierdzenia numeru KSeF).

Wysoko$é mandatu moze siegaé do pieciokrotno$ci minimalnego wynagrodzenia,
zgodnie z art. 48 KKS. W praktyce organy naktadajg mandaty tam, gdzie niedbalstwo jest
wyrazne, a procedury nie funkcjonuja prawidtowo.

Postepowanie karne skarbowe — wytacznie dla przypadkéw powaznych, uporczywych
lub celowych

Postepowanie karne skarbowe wszczynane jest wtedy, gdy zachodzi podejrzenie
powazniejszego naruszenia przepiséw lub gdy dziatania podatnika miaty cechy
umyslnosci.

Dotyczy to przede wszystkim:

e celowego opdZniania wystawiania faktur w celu przesuniecia momentu
powstania obowigzku podatkowego,

e ukrywania faktur przed organem poprzez brak ich wysytki do KSeF,

e wystawiania faktur z danymi niezgodnymi z rzeczywistoscia (np. ,puste faktury”),

e dziatan, ktére mogty narazi¢ Skarb Panstwa na powazne uszczuplenia
podatkowe,

e uporczywego niewykonywania obowigzkéw fakturowych mimo wezwan i
wczesniejszych sankcji.

Postepowanie toczy sie wedtug zasad Kodeksu karnego skarbowego i moze zakonczyé¢
sie wyrokiem sgdowym, jesli organy uznaja, ze czyn ma charakter przestepstwa
skarbowego (a nie tylko wykroczenia). W praktyce dotyczy to niewielkiego promila
przypadkéw, lecz ryzyko rosnie, jesli firma nie posiada procedur, nie reaguje na btedy lub
wykazuje schemat dziatanh moggcych wskazywacé na intencje ukrycia rzeczywistych
zdarzen gospodarczych.
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Praktyczne przyktady

Przyktad 1: jednodniowe spéznienie w matej firmie Faktura otrzymata status
»odrzucona”, ale btad nie zostat zauwazony. Nadano jg nastepnego dnia. Efekt: zwykle
pouczenie lub brak konsekwencji, brak szkody podatkowej i jednorazowy charakter.

Przyktad 2: seria btedow w dacie sprzedazy System ksiegowy automatycznie ustawiat
btedna date. Btad dotyczyt kilkudziesieciu faktur. Efekt: korekty i wyjasnienia. Sankcje
tylko przy zaniedbaniach organizacyjnych.

Przyktad 3: celowe opdznianie wysytki Osoba odpowiedzialna celowo przesuwa
moment w btadysytki, aby przenies¢ obowigzek podatkowy na kolejny miesigc. Efekt:
mozliwos¢ zarzutu z art. 56 lub 57 KKS. Najbardziej ryzykowny przypadek.

Przyktad 4: awaria integracji APl Integracja ERP przestaje dziatac, a alerty btedéw nie
sg monitorowane. 120 faktur nie trafia do KSeF. Efekt: organ analizuje jako$¢ procedur i
nadzoru. Jezeli firma udowodni dokumentacje awarii i reakcje, sankcje sg mato
prawdopodobne.

Procedura wewnetrzna na wypadek awarii lub btedu

Rejestr awarii i btedow.

Centralny dziennik, w ktorym odnotowuje sie kazde zdarzenie techniczne: date, godzine,
opis problemu, osoby zgtaszajgce, dziatania naprawcze oraz czas przywrdcenia
dziatania. Rejestr pozwala wykazac¢ nalezyta starannosc i szybko identyfikowaé
powtarzajgce sie problemy.

Tryb awaryjny (fallback).

Zestaw procedur pozwalajgcych wystawia¢ i gromadzi¢ faktury poza KSeF w czasie
awarii— np. zapis w ERP, zapis w formacie XML, eksport roboczy. Dokumenty sg pdzniej
niezwtocznie przesytane do KSeF po przywrdceniu dziatania systemu.

Wiecej o trybach awaryjnych przeczytasz w naszym artykule Wszystko o trybach
awaryjnych w KSeF 2.0.

Monitorowanie statusow wysytki i alerty.
System powinien automatycznie sprawdzac, czy faktura zostata poprawnie przyjeta

przez KSeF oraz natychmiast zgtaszaé btedy (np. e-mailem, SMS-em, w panelu
administracyjnym). Brak reakcji na status ,,odrzucono” to jedno z najczestszych zrodet
problemow.

Podziat odpowiedzialnosci.
Jasne wskazanie, kto odpowiada za przygotowanie faktur, kto za ich wysytke, kto za

kontrole statuséw, a kto za nadzér nad integracja techniczna. Eliminuje sytuacje, w
ktérych ,,nikt nie zauwazyt” btedu.
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Procedura korekt.

Okresla, kto i kiedy weryfikuje dokumenty wymagajace poprawy, jak szybko
przygotowywana jest korekta oraz jakie dziatania nalezy podjac, jesli btad wynikat z
nieprawidtowosci technicznych.

Archiwizacja logow technicznych.
Przechowywanie logéw integracyjnych (API), potwierdzen wysytki, statuséw i raportéw

diagnostycznych. Logi stanowig kluczowy dowdd w przypadku kontroli lub potrzeby
wykazania awarii.

Zasady komunikacji wewnetrznej i zewngetrzne,.
Okresla jak informowac zespot ksiegowy, dziat IT, klientéw i kontrahentéw o btedach lub

op6znieniach. Zapewnia spojnos¢ komunikatéw i szybka reakcje, minimalizujac ryzyko
nieporozumien.

Jak ograniczy¢ ryzyko? Rekomendacje

Formalna procedura KSeF.
Spisana instrukcja okreslajaca zasady wystawiania, wysytania i weryfikacji faktur w

KSeF, tak aby proces byt jednolity i kontrolowany.

Monitoring API.
State obserwowanie poprawnosci dziatania integracji z KSeF, pozwalajgce natychmiast

wykrywac btedy komunikacji systemowej.

Alerty btedow.

Automatyczne powiadomienia o nieudanych wysytkach lub odrzuconych dokumentach,
dzieki ktérym zespot szybko reaguje na problemy.

Szkolenia.
Regularne podnoszenie kompetencji pracownikéw odpowiedzialnych za fakturowanie,

by znali wymagania KSeF i najnowsze praktyki.

Automatyczna walidacja danych.
Mechanizmy systemowe sprawdzajgce poprawnosé kluczowych pol faktury przed jej

wystaniem, co ogranicza liczbe btedow.

Dokumentowanie incydentow.
Zapisywanie wszystkich awarii, btedow i reakcji naprawczych, aby moéc wykazaé
nalezytg starannos¢ w razie kontroli.

Zasada podwoajnej kontroli.
Weryfikowanie kluczowych operacji (np. wysytek lub korekt) przez co najmniej dwie

osoby, co zmniejsza ryzyko pomytek.
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Biezgce sledzenie zmian w przepisach.
Regularne monitorowanie nowelizacji ustawy o VAT i komunikatéw MF, aby zapewni¢

zgodnosc¢ procesow z aktualnym prawem.

Podsumowanie — ,,Sciggawka ryzyk”

Najczestsze ryzyka:

. niewystanie faktury,

e opoOznienie,

. btedy merytoryczne,

. narazenie podatku na uszczuplenie,
e  brak procedur.

KSeF sam w sobie nie zwieksza odpowiedzialnosci — zwieksza jedynie przejrzystosé.
Odpowiednio zaprojektowane procesy sprawiaja, ze korzystanie z systemu jest
bezpieczne i przewidywalne.

Zrodta

Ustawa o VAT: https://isap.sejm.gov.pl/

Kodeks karny skarbowy: https://isap.sejm.gov.pl/

Ministerstwo Finanséw - KseF: https://www.gov.pl/web/ksef

Portal Podatkowy: https://www.podatki.gov.pl/

Dokument przygotowany: listopad 2025
Wersja: 1.0
Licencja: Materiat edukacyjny do swobodnego uzytku (z podaniem zZrédta)
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