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WSZYSTKO O TRYBACH OFFLINE KSEF 2.0:
OFFLINE24, AWARYIJNY, AWARIA
CALKOWITA

PRAKTYCZNY PORADNIK OBStUGI SYTUACIJI AWARYINYCH

Tryby awaryjne KSeF 2.0 to nie luksus, a konieczno$¢ dla kazdego przedsiebiorcy. Czy
Twoj Internet padnie jutro, czy system ulegnie awarii - bedziesz musiat wiedzie¢, jak
dziata¢. Artykut wyjasnia doktadnie, jak wystawia¢ faktury bez dostepu do Internetu, co
robi¢ podczas oficjalnej awarii KSeF i jak postapi¢ w sytuacji catkowitego paralizu
systemu. Zapamietaj kluczowe terminy, poznaj réznice miedzy trybami i przygotuj
swoja firme na kazdy scenariusz - zanim sie zdarzy.
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1. WPROWADZENIE: PO CO CI TRYBY AWARYJNE KSEF?

Komu i kiedy przydaje sie znajomos¢ trybow offline/awaryjnych?

Znajomos$¢ trybow offline i awaryjnych w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) jest
kluczowa dla kazdego przedsiebiorcy. Od 2026 roku wiekszos$¢ firm bedzie zobowigzana
do wystawiania faktur elektronicznych w KSeF, a w 2027 roku dojda do tego dotkliwe
kary za btedy.

Szczegollnie istotna wiedza o trybach awaryjnych staje sie dla:

e  Firm dziatajacych w terenie - przedstawiciele handlowi, budowlancy, monterzy
czesto pracujg bez stabilnego dostepu do Internetu

e  E-commerce i matych sklepéw - awaria Internetu nie moze sparalizowac¢
sprzedazy i wystawiania paragonoéw fiskalnych z fakturami

e Biur rachunkowych - obstuga wielu klientéw wymaga pewnoSci, Ze faktury
zostang wystawione niezaleznie od probleméw technicznych

e  Firm eksportowych i B2B - przestoje mogg kosztowac utrate kontraktow i
wiarygodnosci

e Kazdej firmy w Polsce - awarie systemow IT zdarzajg sie wszedzie, niezaleznie
od branzy

Po co w ogole tryby offline?

KSeF to system online - wymaga potaczenia z Internetem, zeby wystac fakture i
otrzymac unikalny numer KSeF. Problem w tym, Ze:

e Internet zawodzi - awaria u dostawcy, problemy techniczne, praca w terenie bez
zasiegu

e  System KSeF moze mie¢ awarie - serwery rzgdowe tez nie sg nieomylne

e  Sytuacje nadzwyczajne - kleski zywiotowe, cyberataki, powazne awarie
infrastruktury

Ministerstwo Finansow przewidziato trzy mechanizmy awaryjne:

1. Tryb offline24 - dla Twoich lokalnych problemoéw (brak Internetu, awaria
komputera)

2. Tryb awaryjny - gdy sam KSeF nie dziata (oficjalna awaria ogtoszona przez MF)

3. Awaria calkowita - w sytuacjach nadzwyczajnych (powddz, wojna, totalna
awaria infrastruktury)

Kluczowa réznica: W trybach offline i awaryjnym nadal wystawiasz faktury
strukturalne i dosytasz je do KSeF po ustaniu problemu. W awarii catkowitej wracasz
do ,starych” faktur (PDF, papier) i nie przesylasz ich do KSeF.
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2. MAPA TRYBOW PRACY KSEF 2.0

Szybkie porownanie - tabela trybow

. : Wysytasz do Termin
Tryb Kiedy uzywasz KSeF? dostania Forma faktury
Online Normalna praca z TAK _ Strukturalna
Internetem (od razu) XML
. Brak Internetu PO 1 dzien Strukturalna
Offline24 TWOJEJ STRONIE TAK roboczy XML
. Oficjalna awaria KSeF 7 dni Strukturalna
Awaryjny (MF) TAK roboczych XML
Awaria : . .
catkowita Sytuacje nadzwyczajne NIE - PDF, papier

Definicje podstawowe

Tryb online - standardowa praca. Wystawiasz fakture w swoim systemie, od razy
wysytasz do KSeF, dostajesz numer KSeF, przekazujesz fakture kontrahentowi.

Tryb offline24 - Twoj lokalny problem (np. Internet padt, serwer firmowy sie zawiest).
Wystawiasz fakture strukturalng, zapisujesz lokalnie i masz 1 dzien roboczy na
dostanie jej do KSeF po przywroéceniu potaczenia.

Tryb awaryjny - MF oficjalnie ogtasza awarie KSeF (komunikat na stronie
podatki.gov.pl). Wystawiasz faktury offline, a po zakoniczeniu awarii masz 7 dni
roboczych na przestanie ich do systemu.

Awaria catkowita - sytuacja nadzwyczajna ogloszona przez ministra finanséw (np.
powddz, totalna awaria infrastruktury IT w kraju, cyberatak). Wracasz do faktur sprzed
ery KSeF (PDF, papier). Nie dosylasz ich pdzniej do KSeF.

3. TRYB OFFLINE24 - JAK WYSTAWIAC FAKTURY KROK PO KROKU

Czym jest tryb offline24?

Tryb offline24 to mechanizm awaryjny na wypadek, gdy Ty masz problem z dostepem
do Internetu lub systemu KSeF, ale sam KSeF dziata normalnie.

Typowe sytuacje:

e  Awaria Internetu w biurze

e  Praca w terenie bez zasiegu

e  Awaria serwera firmowego

e  Problemy z oprogramowaniem ksiegowym

[ ]
(’J\ N IC https://nicoma.pl +48 500 200 105



Kluczowa zasada: Wystawiasz fakture w formacie strukturalnym (XML zgodny ze
schematem KSeF), zapisujesz lokalnie i masz 1 dzien roboczy na przestanie jej do KSeF
po przywroceniu potaczenia.

Instrukcja krok po kroku

Krok 1: Rozpoznaj sytuacje

e  Sprawdz, czy to problem po Twojej stronie (Internet, komputer,
oprogramowanie)

e  Zweryfikuj na stronie podatki.gov.pl/ksef, czy KSeF dziala normalnie

o  Jesli KSeF dziala, a Ty nie masz dostepu - to tryb offline24

Krok 2: Wystaw fakture strukturalng

e Uzyj swojego oprogramowania ksiegowego w trybie offline
e  Faktura musi by¢ w formacie XML zgodnym ze schematem KSeF FA(2)
e  Oprogramowanie automatycznie oznaczy fakture jako ,offline”

Krok 3: Zapisz fakture lokalnie

e  Zachowaj plik XML na dysku
e  Prowadz lokalny rejestr faktur offline (Excel, CSV lub w systemie ksiegowym)
e Zapisz: numer faktury, date wystawienia, kontrahenta, kwote

Krok 4: Przekaz fakture kontrahentowi

e Wyidlij kontrahentowi wizualizacje PDF (jeszcze bez numeru KSeF)
e Dodaj adnotacje: ,,Faktura wystawiona w trybie offline24, numer KSeF zostanie
uzupetniony po przestaniu do systemu*

Krok 5: Monitoruj termin

e  Masz 1 dzien roboczy od wystawienia faktury na dostanie do KSeF
e Liczony od dnia nastepnego po wystawieniu faktury
o Sobota, niedziela, Swieta nie sg dniami roboczymi

Krok 6: Przeslij faktury do KSeF

e  Po przywroceniu Internetu zaloguj sie do KSeF
e  Przeslij wszystkie faktury offline z kolejki
e  System zweryfikuje i nada numery KSeF

Krok 7: Zaktualizuj dokumentacje

e Otrzymujesz numery KSeF dla wszystkich faktur
e Wyslij kontrahentom zaktualizowane faktury z numerami KSeF
e  Zarchiwizuj potwierdzenia odbioru z KSeF
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Przyktad biznesowy - Marek, handlowiec

Sytuacja: Marek, przedstawiciel handlowy firmy budowlanej, jest w trasie. 15 stycznia
(wtorek) o 14:00 finalizuje zamowienie u klienta na materiaty za 50 000 zt brutto. Musi
wystawi¢ fakture na miejscu, ale w magazynie klienta nie ma zasiegu Internetu.

Rozwiazanie:

1. Marek otwiera aplikacje mobilng swojej firmy w trybie offline
2. Wystawia fakture strukturalng (XML) - aplikacja zapisuje jg lokalnie na telefonie

3. Generuje wizualizacje PDF i wysyta klientowi mailem z adnotacja: ,,Faktura
offline24, numer KSeF uzupetiony w ciggu 24h"

Wraca do biura 15 stycznia o 18:00, loguje sie do systemu
Aplikacja automatycznie synchronizuje faktury offline z KSeF

15 stycznia o 18:15 faktura otrzymuje numer KSeF

Marek wysyta klientowi zaktualizowang fakture z numerem KSeF

N o e

Termin: Faktura wystawiona 15.01 (wtorek) - termin przestania do KSeF: 16.01
(Sroda) do konca dnia. Marek zdazyt tego samego dnia.

Najczestsze btedy w trybie offline24

X Blad 1: Wystawienie faktury w zwyktym PDF zamiast strukturalnego XML
Poprawnie: Zawsze format XML (FA(2)), nawet offline

X Blad 2: Liczenie terminu 1 dnia od godziny wystawienia

Poprawnie: 1 dzien roboczy od dnia nastepnego (jesli wystawite$ w poniedziatek,
termin mija we wtorek o 23:59)

X Blad 3: Zapomnienie o wystaniu zaktualizowanej faktury z numerem KSeF
Poprawnie: Po otrzymaniu numeru KSeF - wyslij kontrahentowi finalng wersje

X Blad 4: Brak lokalnego rejestru faktur offline
Poprawnie: Prowadz liste (cho¢by w Excelu), zeby nie zgubi¢ Zadnej faktury

X Blad 5: Uzywanie offline24, gdy KSeF ma oficjalng awarie

Poprawnie: Jesli MF oglosito awarie - to tryb awaryjny (7 dni), nie offline24 (1
dzien)

Wyjatek: Awaria ogltoszona w trakcie okresu offline24

Sytuacja specjalna: Wystawite$ fakture w trybie offline24 (np. w poniedziatek), ale
zanim uptynat Twéj 1-dniowy termin, Ministerstwo Finanséw ogtosito oficjalng awarie
KSeF (we wtorek rano).

Co sie dzieje:

e  Twodj termin automatycznie wydtuza sie do 7 dni roboczych od zakonczenia
awarii

e Nie musisz przesytac faktury w ciggu 1 dnia - czekasz na koniec awarii i masz 7
dni
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Przyktad:

e Poniedziatek 10.02 - wystawiasz fakture offline24 (normalnie termin: wtorek
11.02)

e  Wtorek 11.02, godz. 8:00 — MF ogtasza awarie KSeF

e (Czwartek 13.02 - awaria zostaje usunieta

e  Twoj nowy termin: 7 dni roboczych od 13.02 = 24.02

4. TRYB AWARYINY - OFICJALNA AWARIA KSEF OGLtOSZONA PRZEZ
MF

Czym jest tryb awaryjny?

Tryb awaryjny uruchamia sie, gdy sam system KSeF nie dziata - i Ministerstwo
Finansow oficjalnie ogtasza awarie na stronie podatki.gov.pl/ksef.

To nie jest Twoj problem techniczny - to problem po stronie infrastruktury rzgdowe;j.
Przyklady sytuacji:

e  Przecigzenie serweréw KSeF

e  Awaria centrum danych MF

e  Atak DDoS na systemy rzagdowe

e  Problemy z certyfikatami bezpieczenstwa

Kluczowa roznica vs offline24:

e  Offline24 = Twoj problem, termin 1 dzien
e Tryb awaryjny = Problem MF, termin 7 dni roboczych

Jak rozpoznac tryb awaryjny?

Oficjalny komunikat MF:
o Ministerstwo Finansow publikuje informacje o awarii na stronie:
podatki.gov.pl/ksef
e  Komunikat zawiera: date i godzine rozpoczecia awarii, orientacyjny czas
naprawy

e  Status KSeF: ,Awaria“ lub ,Awaria catkowita“
Sprawdz przed wystawieniem faktury:

1. Wejdz na podatki.gov.pl/ksef
2. Sprawdz status systemu (zielony = dziala, czerwony = awaria)
3. Przeczytaj komunikat (jesli jest)

Nie musisz czeka¢ na oficjalny komunikat, Zzeby zacza¢ wystawiac faktury offline -
jesli widzisz, ze KSeF nie odpowiada, dziatasz. Ale potwierdzenie statusu awarii daje
Ci pewnos¢ co do termindw.
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Procedura podczas awarii KSeF

Przed awaria:

Checklist przygotowawczy

Upewnij sie, Ze Twoje oprogramowanie obstuguje tryb offline

Przecwicz wystawianie faktury offline (w Srodowisku testowym
demo.ksef.gov.pl)

Przygotuj szablon komunikatu dla klientéw (,KSeF ma awarie, faktura zostanie
dostana po naprawie®)

Wyznacz osobe odpowiedzialng za monitorowanie statusu KSeF

W trakcie awarii:

Checklist dziatania

Wystaw faktury w formacie strukturalnym XML (offline)

Zapisz lokalnie wszystkie faktury w kolejce

Wyslij kontrahentom wizualizacje PDF z adnotacja: , Faktura wystawiona w
trybie awaryjnym KSeF, numer KSeF zostanie nadany po przywréceniu systemu“
Prowadz rejestr faktur offline (data, numer, kontrahent, kwota)

Monitoruj strone podatki.gov.pl/ksef - sprawdzaj status 2x dziennie

Po zakonczeniu awarii:

Checklist po awarii

MF publikuje komunikat o zakonczeniu awarii (data i godzina)
Masz 7 dni roboczych od tej daty na przestanie faktur do KSeF
Zaloguj sie do systemu, przeslij wszystkie faktury z kolejki
Otrzymaj numery KSeF

Wyslij kontrahentom zaktualizowane faktury

Zarchiwizuj potwierdzenia z KSeF

Termin 7 dni roboczych - jak liczy¢?

Dzien 0: Data zakonczenia awarii ogtoszona przez MF
Dzien 1: Pierwszy dzien roboczy po zakonczeniu
Dzien 7: Siddmy dzien roboczy

Przyklad 1:

Awaria zakonczona: pigtek 14.02, godz. 18:00

Dzien 1: poniedziatek 17.02

Dzien 7: wtorek 25.02 (pomijamy weekend 22-23.02)
Deadline: wtorek 25.02, godz. 23:59

Przyktad 2:

Awaria zakonczona: $sroda 12.02, godz. 10:00
Dzien 1: czwartek 13.02
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e Dzien 7: pigtek 21.02
e Deadline: pigtek 21.02, godz. 23:59

Uwaga: Sobota, niedziela i Swieta ustawowo wolne od pracy nie licza sie jako dni
robocze.

Przykiad biznesowy - sklep ABC

Sytuacja: Sklep internetowy ABC sprzedaje elektronike. W czwartek 6 lutego o0 9:00
Ministerstwo Finansow ogtasza awarie KSeF - problem z serwerami, szacowany czas
naprawy: 48 godzin.

Co robi sklep ABC:

e Czwartek 6.02, 9:30 - Wtasciciel widzi komunikat MF, informuje zesp6t

e (Czwartek 6.02, 10:00 - Ksiegowa przetgcza system na tryb offline, wysyta
klientom mail: ,W zwigzku z awarig KSeF faktury bedg przesytane z niewielkim
op6znieniem*”

e Czwartek-piatek 6-7.02 - Sklep wystawia 45 faktur w trybie offline (XML),
wysyta klientom PDF z adnotacja

e Sobota 8.02, 14:00 - MF publikuje komunikat: ,Awaria usunieta 8.02, godz.
14:00“

Liczenie terminu:
e  Zakonczenie awarii: sobota 8.02 (weekend)
e Dzien 1: poniedziatek 10.02
e Dzien 7: wtorek 18.02
e Deadline: wtorek 18.02, godz. 23:59

e Poniedzialek 10.02, 8:00 - Ksiegowa loguje sie do KSeF, przesyta wsadowo 45
faktur

e Poniedzialek 10.02, 8:45 - Wszystkie faktury otrzymujg numery KSeF

e Poniedzialek 10.02, 9:00 - System automatycznie wysyta klientom
zaktualizowane faktury

Sklep ABC zdazyt 8 dni przed deadline.

5. AWARIA CALKOWITA - POWROT DO ,,STARYCH ZASAD“

Czym jest awaria catkowita?

Awaria catkowita to najbardziej powazna sytuacja - system KSeF nie dziata, a
naprawienie go w rozsgdnym czasie jest niemozliwe lub sytuacja w kraju jest na tyle
powazna, ze wymaga zawieszenia normalnych procedur.
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Oglasza ja Minister Finanso6w w drodze komunikatu (czasem rozporzadzenia) - w
sytuacjach takich jak:

e  Kleski zywiotowe (powddz, trzesienie ziemi)
e  Totalna awaria infrastruktury IT w skali kraju
e  Cyberataki paralizujace systemy rzagdowe

e  Stan wojenny, stan wyjatkowy

Kluczowa roznica:

* W trybie offline24 i awaryjnym — faktury strukturalne XML, ktdre potem
przesylasz do KSeF

e W awarii catkowitej — faktury ,jak dawniej“ (PDF, papier), ktorych NIE
przesylasz do KSeF

Jak rozpoznac awarie catkowity?
Oficjalny komunikat Ministra Finansow:

e  Publikowany na podatki.gov.pl, w mediach publicznych, w Monitorze Polskim

e  Zawiera: zakres awarii (caly kraj / region), okres obowigzywania, zasady
fakturowania

Przykladowy komunikat (hipotetyczny):

W zwigzku z catkowitg awarig systeméw teleinformatycznych spowodowang
[przyczyna], na podstawie art. [X] ustawy o VAT, Minister Finanséw ogtasza
awarie catkowitg Krajowego Systemu e-Faktur na okres od 14.02.2026, godz.
6:00 do odwotania.

W tym okresie podatnicy wystawiajg faktury zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi przed wdrozeniem KSeF (faktury PDF, papierowe). Faktury
wystawione w tym okresie nie podlegaja pdZniejszemu przestaniu do KSeF.

Zasady fakturowania podczas awarii catkowitej
1. Wracasz do faktur sprzed KSeF

e  Faktury w PDF lub papierowe

e Numeracja ciggta (kontynuujesz swoja dotychczasowa serie lub tworzysz nowa z
oznaczeniem okresu)

Wszystkie wymagane elementy faktury VAT (art. 106e ustawy o VAT)
2. Nie wysylasz faktur do KSeF

e  Faktury z okresu awarii catkowitej nie trafiaja do KSeF - nawet po zakonczeniu
awarii

e  Archiwizujesz je standardowo (7 lat w swojej ewidencji)
3. Oznaczenie faktur (rekomendacja)

e Dodaj w stopce: ,Faktura wystawiona w okresie awarii catkowitej KSeF
(komunikat MF z dn. [data])“

e  To utatwi pézniejsze audyty i wyjasnienia z US
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4. Ewidencja ksiegowa

e  Prowadzisz standardowg ewidencje VAT
e  Faktury z okresu awarii traktujesz jako ,zwykte“ faktury (przed erg KSeF)

Instrukcja krok po kroku
Krok 1: Potwierdz awarie catkowita

e  Sprawdz komunikat MF na podatki.gov.pl
e  Zapoznaj sie z zakresem (caly kraj? region?) i okresem obowigzywania

Krok 2: Przelacz oprogramowanie

e  Zmien tryb wystawiania faktur na ,tryb klasyczny“ lub ,przed KSeF“

e  Ustaw numeracje faktur (kontynuuj dotychczasowa lub stwérz serie
AC/2026/XXX)

Krok 3: Wystawiaj faktury ,jak dawniej“

e PDF dla e-commerce i B2B
e Papier dla klientéw, ktorzy tego wymagaja
e  Wszystkie obowigzkowe elementy faktury VAT (NIP, adres, stawka VAT, kwoty...)

Krok 4: Przekazuj faktury kontrahentom

e E-mailem (PDF), poczta (papier), osobiscie
e Nie czekasz na numer KSeF (nie bedzie go)

Krok 5: Prowadz ewidencje

e Rejestr sprzedazy (jak przed KSeF)
e  Archiwizacja PDF/papierow przez 7 lat

Krok 6: Monitoruj komunikaty MF

o  Sledzinformacje o zakoniczeniu awarii catkowitej
e  Po zakonczeniu wracasz do normalnego trybu KSeF (online lub offline24)

Przyktad scenariusza - awaria 14-18 lutego

Kontekst: Powazny cyberatak na infrastrukture rzgdowa sparalizowat systemy IT.
Minister Finansow 14 lutego o 6:00 ogtasza awarie catkowitg KSeF na czas nieokres$lony.

Firma ,Budex” - hurtownia materialdw budowlanych:

e 14 lutego, 7:00 - Wtasciciel widzi komunikat MF w mediach

e 14 lutego, 8:00 - Ksiegowa przetacza system ksiegowy na ,tryb klasyczny“

e 14 lutego, 9:00 - Wysyta klientom informacje: ,W zwigzku z awarig catkowitg
KSeF faktury bedg wystawiane w formacie PDF bez numerow KSeF, zgodnie z
komunikatem Ministra Finansow*

e 14-18lutego - Budex wystawia 23 faktury w PDF, numeracja:
AC/02/2026/001...AC/02/2026/023 (AC = Awaria Catkowita)
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e 18 lutego, 16:00 - MF ogtasza koniec awarii catkowitej, KSeF wraca do
normalnej pracy
e 19 lutego - Budex wraca do wystawiania faktur przez KSeF (tryb online)

Faktury z okresu 14-18.02:

e  Pozostajg w PDF
e Nie sa przesylane do KSeF
e  Archiwizowane standardowo w dokumentacji firmy

Nowa numeracja od 19.02:

e  Powro6t do faktur strukturalnych przez KSeF
¢ Numeracja KSeF od numeru kolejnego (system KSeF nadaje swoje numery)

Korekty faktur z okresu awarii catkowitej
Pytanie: Co jesli trzeba skorygowac fakture wystawiong podczas awarii catkowite;j?
Odpowiedz:

e  Fakture korygujacg wystawiasz w tym samym trybie, w jakim byta faktura
pierwotna

e Jesli oryginat byt w PDF (awaria catkowita) — korekta tez PDF

e Odwotujesz sie do numeru faktury pierwotnej

e  Korekty rOwniez nie przesylasz do KSeF

Przyklad:

e 15.02.2026 - awaria catkowita, wystawites fakture AC/02/2026/005 (PDF)

e 3.03.2026 - KSeF juz dziata normalnie, ale wykryte$ btad w fakturze z 15.02

Wystawiasz fakture korygujacag w PDF: , Korekta do faktury AC/02/2026/005 z
dnia 15.02.2026“

e Nie przesytasz jej do KSeF (bo oryginat tez nie byt w KSeF)

6. SANKCJE OD 2027 ROKU - ILE MOZESZ ZAPtACIC | ZA CO?

Rok 2026: okres ochronny

W 2026 roku nie beda stosowane administracyjne kary pieniezne z art. 106ni
ustawy o VAT za naruszenia zwigzane bezposrednio z KSeF, takie jak:

e  Brak przestania faktury do KSeF w terminie
e Niewtasciwa forma dokumentu (np. PDF zamiast strukturalnego XML)
e Nieprawidtowe dane w fakturze strukturalne;j

UWAGA KRYTYCZNA:
Rok 2026 to NIE jest calkowite wylaczenie odpowiedzialnosci. Jesli Twoje dziatania
(lub zaniechania) prowadza do:
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e  Zanizenia podatku VAT
e  Zatajenia obrotu
e  Uporczywego uchylania sie od obowigzkéw ewidencyjnych

...organy podatkowe nadal moga zastosowac przepisy Kodeksu karnego
skarbowego (KKS).

Co to oznacza w praktyce?
e  Brak ,nowych” kar administracyjnych specyficznych dla KSeF
e Aleistniejace przepisy KKS wciaz obowigzuja

e Jesli btad techniczny (np. zapomniate$ dostac¢ fakture offline) nie wptywa na
wysokos¢ podatku — prawdopodobnie bez konsekwencji w 2026

e Jesli Swiadomie omijasz system, zeby zanizy¢ VAT — ryzyko odpowiedzialno$ci
karnej skarbowej pozostaje

Rok 2027: nowe kary administracyjne VAT

0d 1 stycznia 2027 roku wchodza w zycie surowe sankcje administracyjne za
naruszenia zwigzane z KSeF.

Podstawa prawna: Art. 106ni ustawy o VAT
Wysokos¢ kar:

e Do 100% kwoty VAT z faktury (lub do 18,7% wartosci brutto - dla faktur,
gdzie VAT nie jest wykazany)

e  Minimum 1000 zl za kazde naruszenie
e Kazda faktura = oddzielne naruszenie (10 nieterminowych faktur = 10 kar!)

Tabela naruszen i kar:

Rodzaj naruszenia Wysoko$¢ kary Przyktad

Nieprzestanie faktury w terminie | Do 100% VAT lub | Faktura 10 000 zt netto +

offline24 /awaryjnym 18,7% brutto 2300 VAT — kara do 2300 zt

Brak numeru KSeF w przelewie Do 1000 zt Zaptacite$ za fakture bez
podania numeru KSeF

Nieterminowe wystawienie Do 100% VAT Sprzedaz 5.02, faktura

faktury dopiero 20.02

Wystawienie faktury w Do 100% VAT PDF zamiast strukturalnego

niewtasciwej formie XML

Lagodzace okolicznoSci:

e Samonaprawa - jesli sam wykryjesz btad i naprawisz go przed kontrolg — kara
moze by¢ nizsza lub w ogdéle niewymierzona
 Pierwszorazowe naruszenie - brak ztej woli, natychmiastowe skorygowanie

e Sila wyzsza - udokumentowane okoliczno$ci niezalezne (np. powddz zniszczyta
serwer)

Obostrzajace okolicznoSci:
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e  Uporczywe naruszenia (wielokrotne, systematyczne)
¢  Odmowa wspoétpracy z organami
e  Ukrywanie dowodow

Odpowiedzialnos¢ administracyjna vs karnoskarbowa (KKS)
Dwa rownolegle tryby odpowiedzialnosci:
1. Kary administracyjne VAT (art. 106ni)

e Nakladane na podatnika (firme jako podmiot prawny)

e W drodze decyzji administracyjnej wydanej przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego

e 0d decyzji przystuguje odwotanie do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
e  Dotycza naruszen ,technicznych“ zwigzanych z KSeF (terminy, forma, numer)

2. Odpowiedzialnos¢ karnoskarbowa KKS (Kodeks karny skarbowy)

e Dotyczy 0s6b fizycznych odpowiedzialnych za rozliczenia (np. cztonkéw
zarzadu, gtéwnego ksiegowego, prokurenta)

e Scigana przez prokurature lub organy skarbowe w trybie karnym

e  Dotyczy powazniejszych naruszen: zanizenie podatku, zatajenie obrotu,
fatszerstwa

e  Kary: grzywna, kara ograniczenia wolnosci, w skrajnych przypadkach
pozbawienie wolnoSci

Przyklad rozréznienia:
Sytuacja A - ,,czysto techniczny btad“:

e Ksiegowa zapomniata przestac¢ 5 faktur w trybie offline24 w terminie (dostata po
3 dniach zamiast 1)

e Wszystkie faktury prawidtowe, VAT rozliczony poprawnie, brak uszczerbku dla
budzetu

e Konsekwencje 2027: Kara administracyjna do 100% VAT z tych faktur
(mozliwos¢ ztagodzenia - samonaprawa)

e  KKS: Brak podstaw (nie byto zanizenia podatku)
Sytuacja B - ,$wiadome zanizenie“:

e Firma celowo nie wystawia czeSci faktur sprzedazy, zeby zanizy¢ VAT nalezny
e Oprocz tego te wystawione faktury sg nieterminowo dosytane do KSeF
« Konsekwencje 2027:

- Kara administracyjna VAT za nieterminowo$¢ przestania faktur

-+ odpowiedzialnos$¢ KKS za zanizenie podatku (art. 56 KKS) - cztonek
zarzgdu/gtowny ksiegowy moze odpowiadac osobiscie (grzywna,
ograniczenie wolno$ci)

Kto odpowiada personalnie w ramach KKS?

e (Cztonkowie zarzadu spétek
e  Glowny ksiegowy / ksiegowy prowadzacy rozliczenia
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e  Pelnomocnicy, prokurenci
e  Osoba faktycznie zarzadzajgca finansami (nawet bez formalnego stanowiska)

Rekomendacja dla firm:

e  Wregulaminie wewnetrznym jasno okresl, kto odpowiada za KSeF
e«  Wpyznacz osobe odpowiedzialng + zastepce
e Przeszkol zespét - rozréznij ,btedy techniczne od ,,naruszen podatkowych*

Najczestsze mity o sankcjach KSeF

Mit 1: ,W 2026 roku moge robi¢, co chce - sankcje zaczynajg sie dopiero w 2027
Prawda: Nie ma kar administracyjnych specyficznych dla KSeF, ale og6lna
odpowiedzialnos¢ KKS za uchybienia w VAT wciaz istnieje.

Mit 2: ,]esli nie zdaze w terminie offline24, ale wysle w ciggu tygodnia, to nic mi nie
grozi“

Prawda: Od 2027 roku - mozesz dostac kare. Terminy sg sztywne: offline24 = 1 dzien,
awaryjny = 7 dni.

Mit 3: ,Zaptace kare za firme i sprawa z glowy“
Prawda: Jesli naruszenie dotyczy zanizenia VAT - odpowiedzialnos$¢ osobista (KKS)
spada na konkretnych ludzi (zarzad, ksiegowy).

Mit 4: ,Mate firmy (JDG, mikro) majg nizsze kary“
Prawda: Kary liczone sg od kwoty VAT na fakturze - bez znaczenia, czy to JDG czy
koncern. Faktura za 100 tys. VAT = kara do 100 tys. zt (niezaleznie od wielkoSci firmy).

«

Mit 5: ,System KSeF automatycznie wys$le mi przypomnienie przed uptywem terminu'
Prawda: KSeF nie wysyla przypomnien. Musisz sam $ledzi¢ terminy i mie¢
wewnetrzne procedury.

Jak minimalizowac¢ ryzyko kar?
Strategia 1: Prowadz lokalny rejestr faktur offline

e  Excel/CSV lub modut w oprogramowaniu ksiegowym
) Kolumny: numer faktury, data wystawienia, termin przestania, status

(wystano/nie)
e  Sprawdzaj codziennie - automatyczne przypomnienia

Strategia 2: Automatyzacja w oprogramowaniu

e  Wybierz system ksiegowy, ktéry automatycznie synchronizuje faktury offline z
KSeF po przywroceniu Internetu
e Flagi ostrzegawcze: ,termin mija za 4 godziny!“

Strategia 3: Procedury awaryjne na piSmie

e  Dokument: ,Instrukcja postepowania w trybach offline KSeF“
e Jasny podziat rél: kto monitoruje status KSeF, kto wysyta faktury, kto raportuje
e  Testuj procedury raz na kwartat
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Strategia 4: Szkolenie zespotu

e Kazda osoba wystawiajgca faktury musi zna¢ roznice: offline24 / awaryjny /
awaria catkowita

e Symulacje: ,Internet padt w trasie - co robisz?“
Strategia 5: Samokontrola i audyty wewnetrzne

e Raz w miesigcu: weryfikuj, czy wszystkie faktury offline zostaty przestane
e Jesli znajdziesz btad - napraw go zanim znajdzie US (tagodzenie kary)

7. JAK PRZYGOTOWAC FIRME - PROCEDURY | NARZEDZIA

Wybdr oprogramowania obstugujgcego tryby offline
Minimalne wymagania:

e  Obstuga formatu FA(2) (strukturalne XML)

e  Tryb offline - mozliwo$¢ zapisania faktury lokalnie bez potaczenia z KSeF
e  Automatyczna synchronizacja po przywroceniu Internetu

e Kolejka faktur offline z monitorowaniem terminéw

e  Eksport wizualizacji PDF z adnotacja , offline”

Funkcje premium (nice to have):

 Powiadomienia push/e-mail: ,termin przestania mija za 6h“
e Integracja z aplikacjg mobilng (fakturowanie w terenie)

e  Backup w chmurze (na wypadek awarii lokalnego serwera)
o Generowanie raportow: ,faktury offline w tym miesigcu”

Pytania do dostawcy oprogramowania:

Czy system obstuguje tryby offline24, awaryjny i awarie catkowitg?
Jak wyglada synchronizacja faktur po przywréceniu potaczenia?

Czy jest automatyczne przypominanie o terminach?

Jak system radzi sobie z awarig wtasnego serwera (lokalny backup)?
Czy moge testowac w Srodowisku demo KSeF?

v W N

Certyfikaty i konfiguracja techniczna
Certyfikat kwalifikowany (opcjonalny, ale rekomendowany):

e Nie jest obowigzkowy dla wszystkich (mozesz logowac sie przez Profil Zaufany)
e  Ale utatwia automatyzacje i masowe wysytanie faktur
e Koszt: 200-400 zi/rok

Token do API KSeF:

e  Jesli korzystasz z API (integracja systemu ksiegowego z KSeF)
e Generujesz w panelu KSeF po zalogowaniu
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e Wazno$¢ tokena: 1 rok (pamietaj o odnowieniu!)
Testowanie w sSrodowisku demo:

e  Przed startem produkcyjnym: przetestuj wszystko na demo.ksef.gov.pl
e  Wystaw kilka faktur w trybie online i offline
e  Sprawdz, jak dziata kolejka, jak wyglada numer KSeF

Dokument: ,Procedury awaryjne KSeF“ - co powinien zawierac?
1. Definicje i rozpoznawanie trybow

e Tabela: online / offline24 / awaryjny / awaria catkowita
e Jak sprawdzi¢ status KSeF (link do podatki.gov.pl/ksef)

2. Role i odpowiedzialnosci

e  Kto monitoruje status systemu (np. gtéwny ksiegowy)
e  Kto wystawia faktury (wszyscy sprzedawcy / tylko ksiegowos$¢)
e  Ktoraportuje do zarzagdu o problemach

3. Instrukcje krok po kroku

e  Offline24: 7 krokéw (jak w rozdziale 3)
e  Tryb awaryjny: checklisty przed/w trakcie/po (jak w rozdziale 4)
e  Awaria catkowita: procedura (jak w rozdziale 5)

4. Terminy i kary

e  Przypomnienie: offline24 = 1 dzien, awaryjny = 7 dni
e  Konsekwencje niedotrzymania (od 2027: kary do 100% VAT)

5. Rejestr faktur offline (wzor)

e  Przyktadowa tabela Excel/CSV
e  Kolumny: numer faktury, data, kontrahent, kwota VAT, termin KSeF, status

6. Wzory komunikacji

e Szablon maila do klienta (tryb offline)
e  Szablon komunikatu wewnetrznego (awaria KSeF)

7. Kontakty i linki

e Infolinia KSeF: 22 330 03 30
e Portal: podatki.gov.pl/ksef
e Dostawca oprogramowania (helpdesk)

8. Historia zmian dokumentu
e Data ostatniej aktualizacji, kto zatwierdzit

Czestotliwos¢ aktualizacji: Co najmniej raz na p6t roku lub po kazdej zmianie
przepisow.
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Szkolenie zespotu

Kto musi by¢ przeszkolony?

e Kazda osoba wystawiajgca faktury (sprzedawcy, handlowcy, recepcja)
o Dziat ksiegowoSci (szczeg6lnie osoba odpowiedzialna za KSeF)
e  Zarzad (Swiadomos$¢ ryzyk i terminéw)

Program szkolenia (2-3 godziny):
Modut 1: Podstawy KSeF (30 min)

e Cotojest KSeF, po co zostal wprowadzony
e  Struktura faktury FA(2), numer KSeF

Modut 2: Tryby pracy (60 min)

o Online, offline24, awaryjny, awaria catkowita
e Tabela poréwnawcza, przyktady
o Cwiczenie praktyczne: Uczestnicy wystawiaja fakture offline w systemie demo

Modut 3: Terminy i sankcje (30 min)

e 1dzien, 7 dni, okres ochronny 2026, kary od 2027
e  Odpowiedzialno$¢ KKS

Modut 4: Procedury w naszej firmie (30 min)

e Omowienie dokumentu ,Procedury awaryjne KSeF“
e Role: kto co robi
e  Wzory komunikatow

Modut 5: Q&A i case studies (30 min)

e  Scenariusze: ,Internet padt w trasie - co robisz?“
e  Pytania uczestnikow

Czestotliwos¢ szkolen:

e  Przed startem KSeF (2025/wczesny 2026): szkolenie podstawowe
e  Co p6t roku: odswiezenie + update o zmianach w przepisach
e Dlanowych pracownikdéw: onboarding w ciggu pierwszego tygodnia

Testy i symulacje
Raz na kwartal: Test procedur awaryjnych

Scenariusz A - offline24:

1. Symuluj brak Internetu (wytacz WiFi)

Wystaw 3 faktury w trybie offline

Sprawdz, czy trafity do kolejki lokalnej

Przywr6¢ Internet

Zweryfikuj, czy system automatycznie przestat faktury do KSeF

i > W
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6. Ocen: ile czasu zajeto, czy byty btedy?
Scenariusz B - tryb awaryjny:

1. Zaléz, ze MF ogtosito awarie (symulacja)

Wyslij komunikat do zespotu (wg wzoru z procedur)

Wystaw faktury offline przez 2 dni (w demo lub Srodowisku testowym)
Po ,zakonczeniu awarii“ - przeslij wsadowo faktury

Ocen: czy wszyscy wiedzieli, co robi¢? Czy terminy byty sledzone?

v W

Scenariusz C - awaria catkowita:

1. Przelacz system na ,tryb przed KSeF“

2.  Wystaw 5 faktur w PDF

3. SprawdZ numeracje, czy faktury majg wszystkie wymagane elementy
4. Ocen: czy zesp6t rozumie, ze tych faktur nie dosyta sie do KSeF?

Dokumentacja testow:
o Data testu, scenariusz, uczestnicy

e  Wynik: OK / btedy do poprawy
e  Plan naprawczy (je$li byty btedy)

8. KOMUNIKACIJA Z KONTRAHENTAMI | ZESPOLEM

Wzory komunikatéw dla klientow
Szablon 1: Tryb offline24 - adnotacja na fakturze (PDF)

UWAGA: Faktura wystawiona w trybie offline24 w zwigzku z przejSciowym
brakiem dostepu do systemu KSeF. Numer KSeF zostanie uzupetniony i
przestany w ciggu 24 godzin. Niniejsza faktura jest wazna i stanowi podstawe
do rozliczenia VAT.

Szablon 2: E-mail do klienta po wystawieniu faktury offline

Temat: Faktura [numer] - tryb offline KSeF
Szanowni Panstwo,

W zatgczeniu przesytamy fakture nr [numer] z dnia [data] na kwote [kwota] zt
brutto.

Ze wzgledu na przejSciowy brak potgczenia z systemem KSeF faktura zostata
wystawiona w trybie offline. W ciggu najbliZszych 24 godzin zostanie ona
przestana do Krajowego Systemu e-Faktur i otrzyma oficjalny numer KSeF.
Zaktualizowana wersja faktury zostanie Panstwu przestana automatycznie.

Faktura jest w pelni wazna i stanowi podstawe do rozliczenia VAT oraz
dokonania ptatnoSci.

W razie pytan pozostajemy do dyspozycji.

[ ]
(J\ N 1C https://nicoma.pl +48 500 200 105



Pozdrawiamy,
[Imie, stanowisko, firma]

Szablon 3: Tryb awaryjny - komunikat na stronie WWW

Informacja o trybie awaryjnym KSeF
Szanowni Klienci,

W zwigzku z oficjalng awarig Krajowego Systemu e-Faktur ogtoszong przez
Ministerstwo Finans6w (komunikat z dnia [data]), faktury sg obecnie
wystawiane w trybie offline.

Faktury bedg przestane do systemu KSeF w ciggu 7 dni roboczych od
zakonczenia awarii. Zaktualizowane wersje z numerami KSeF zostang Panstwu
automatycznie dostarczone.

Otrzymane faktury sag w petni wazne i moga by¢ rozliczane oraz optacane
zgodnie z terminem ptatnosci.

Dziekujemy za wyrozumiato$¢.
Szablon 4: Awaria calkowita - mail do kontrahenta

Temat: Faktura [numer]| - awaria catkowita KSeF
Szanowni Panstwo,
W zatgczeniu przesytamy fakture nr [numer] z dnia [data].

W zwigzku z ogloszeniem przez Ministra Finans6w awarii catkowitej
Krajowego Systemu e-Faktur (komunikat z dnia [data]) faktury sg obecnie
wystawiane w formie tradycyjnej (PDF /papier), zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi przed wdrozeniem KSeF.

Faktura nie zostanie przestana do systemu KSeF - jest to zgodne z wytycznymi
Ministerstwa Finanséw. Faktura stanowi petnoprawny dokument do
rozliczenia VAT i ptatnosci.

Pozdrawiamy,
[Firma]
Wzory komunikacji wewnetrznej (dla zespotu)
Szablon 5: Alert - awaria KSeF ogloszona
DO: Wszyscy wystawiajacy faktury
TEMAT: ALERT - Awaria KSeF - przejscie na tryb awaryjny
Od dzi$ [data, godzina] Ministerstwo Finansdw ogtosito awarie systemu KSeF.
CO TO OZNACZA:

Wystawiamy faktury w trybie offline (XML, zapisujemy lokalnie)
Faktury bedg przestane do KSeF w ciggu 7 dni roboczych po zakonczeniu awarii
Klientom wysytamy faktury PDF z adnotacja (patrz wzor w zatgczniku)

CO MUSISZ ZROBIC:

Przetacz system na tryb offline (instrukcja: [link])
Wszystkie faktury zapisuj w kolejce offline

N

[ ]
( ) N I( https://nicoma.pl +48 500 200 105



3. Klientom wysytaj PDF + adnotacja (szablon w zatgczniku)
4, Zgtaszaj mi dziennie (do 16:00) liczbe faktur offline wystawionych danego dnia

STATUS: Monitoruje strone podatki.gov.pl/ksef 2x dziennie. O zakoniczeniu
awarii poinformuje natychmiast.

W razie pytan: [kontakt do osoby odpowiedzialnej]
[Imie, stanowisko]
Szablon 6: Koniec awarii - czas na przestanie faktur
DO: Dziat ksiegowosci
TEMAT: Koniec awarii KSeF - termin przestania faktur
MF ogtosito zakonczenie awarii KSeF: [data, godzina].
TERMIN PRZESLEANIA FAKTUR: [data] do godz. 23:59 (7 dni roboczych)
DO ZROBIENIA:

Zaloguj sie do KSeF

Przeslij wszystkie faktury z kolejki offline (tacznie [liczba] faktur)
Sprawdz, czy wszystkie otrzymaty numery KSeF

Wyslij klientom zaktualizowane faktury

Raportuj mi status do [godzina]

SN

PRZYPOMNIENIE: Kazda faktura nieprzestana w terminie = potencjalna kara
(od 2027: do 100% VAT).

[Imie, stanowisko]
Strategia , KSeF + PDF” - podwdjna wizualizacja

Problem: Cze$¢ kontrahentéw nie ma jeszcze dostepu do KSeF lub woli otrzymywac
faktury PDF (np. mali klienci, konsumenci).

Rozwigzanie: Wysytaj podwadjnie:

1. Faktura strukturalna (XML) przestana do KSeF = numer KSeF
2. Wizualizacja PDF z numerem KSeF wystana e-mailem kontrahentowi

Zalety:

e  Kontrahent ma czytelny PDF do archiwum i ptatnosci
» Ty spetniasz obowigzek KSeF (faktura w systemie)
e Uniwersalne (dziata dla B2B, B2C, eksportu)

Implementacja:

e Wiekszos$¢ systemoéw ksiegowych automatycznie generuje PDF na podstawie
faktury strukturalnej
e  Pootrzymaniu numeru KSeF — PDF automatycznie aktualizowany i wysytany

Uwaga prawna: Faktura w KSeF (XML + numer KSeF) to oryginal. PDF to wizualizacja
pomocnicza (nie jest wymagana prawnie, ale utatwia zycie).
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9. FAQ - NAJCZESTSZE PYTANIA O TRYBY AWARYIJNE KSEF
Q1: Czy moge wystawiac faktury offline ,na zapas“, Zeby unikna¢ problemow?

A1: Nie. Tryb offline24 jest awaryjny - uzywasz go tylko wtedy, gdy naprawde nie
masz dostepu do KSeF. Celowe omijanie trybu online moze by¢ traktowane jako
naruszenie (od 2027: kara). Jesli Internet dziata - wystawiaj online.

Q2: Co jesli zapomniatem przesta¢ fakture offline w terminie (np. po 3 dniach
zamiast 1)?

A2:

e W 2026: Przeslij jak najszybciej. Brak sankcji administracyjnych w okresie
ochronnym.

e 0d2027: Naruszenie terminu = potencjalna kara do 100% VAT z faktury. Ale
jesli sam sie zgtosisz i naprawisz btad przed kontrolg (samonaprawa) - kara
moze by¢ obnizona lub niewymierzona.

Rekomendacja: Nie czekaj. Przeslij natychmiast i udokumentuj przyczyne opéznienia
(np. ,awaria serwera“).

Q3:Jak rozpoznag, czy to tryb offline24 czy awaryjny?
A3: Sprawdz strone podatki.gov.pl/ksef:

o Jesli KSeF dziala (status zielony, brak komunikatu o awarii) = problem jest po
Twojej stronie = tryb offline24 (termin: 1 dzien)

o Jeslijest komunikat MF o awarii (status czerwony) — tryb awaryjny (termin:
7 dni)

W razie watpliwosci: zatdz tryb offline24 (bezpieczniejszy termin). Ale jesli pdzniej
okaze sie, ze byta awaria MF - Twdj termin automatycznie wydtuzy sie do 7 dni.

Q4: Czy w trybie offline24 moge wystawic fakture w PDF i pdzniej
~przekonwertowac“ na XML?

A4: Nie. Faktura od razu musi by¢ w formacie strukturalnym XML (FA(2)). System
KSeF nie przyjmuje “konwersji PDF — XML". Jesli wystawisz PDF - nie bedziesz mogt jej
przesta¢ do KSeF, a to naruszenie obowigzku (od 2027: kara).

Jedyny wyjatek: Awaria catkowita - wtedy faktury sg w PDF /papierze i nie przesyla
sie ich do KSeF.

Q5: Co z fakturami dla konsumentow (B2C) - czy one tez idg przez KSeF?

A5:
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e Tak, faktury B2C tez przesytasz do KSeF (jesli klient Zada faktury).

e Konsument nie musi mie¢ konta w KSeF - Ty wysytasz mu wizualizacje PDF z
numerem KSeF (e-mailem lub papier).

e Tryby offline dziatajg tak samo jak dla B2B.

Q6: Czy w awarii catkowitej moge wystawia¢ faktury w formacie strukturalnym
XML?

A6: Nie musisz. W awarii catkowitej wracasz do zasad sprzed KSeF - faktury PDF lub
papierowe sg OK. Nie przesytasz ich do KSeF, wiec format XML nie ma sensu (chyba ze
Twoj system i tak generuje XML - wtedy mozesz, ale to nie jest wymagane).

Q7: Jak dlugo musze archiwizowac faktury offline (te z okresu awarii)?
A7: 7 lat - tak samo jak wszystkie faktury VAT. Dotyczy to faktur z:

e  Trybu offline24 (po przestaniu do KSeF masz potwierdzenie - archiwizuj je)
e  Trybu awaryjnego (jw.)
e Awarii catkowitej (PDF/papier - standardowe archiwum)

10. PODSUMOWANIE - CO WDROZYC W 2026, ABY SPAC SPOKOJNIE
W 2027

Checklist: Przygotowanie firmy do trybow offline KSeF
Do konca 2025 / poczatku 2026:

Technologia:

e [ Wybierziwdréz oprogramowanie obstugujace tryby offline (offline24,
awaryjny, awaria catkowita)

e [ Przetestuj w Srodowisku demo KSeF (demo.ksef.gov.pl)
e [ Skonfiguruj tokeny/certyfikaty (jesli uzywasz API)

Procedury:

e [ Opracuj dokument ,Procedury awaryjne KSeF“ (definicje, role, instrukcje,
wzory)

e [ Wpyznacz osobe odpowiedzialng za KSeF + zastepce
e [ Przygotuj rejestr faktur offline (Excel/CSV lub w systemie)

Szkolenia:

e [ Przeszkol wszystkich wystawiajgcych faktury (handlowcy, ksiegowos¢, zarzad)
o L1 Przeprowadz symulacje: ,Internet padt - co robisz?“
e [1Zaplanuj odswiezajace szkolenia co pét roku
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Komunikacja:

e [ Przygotuj szablony komunikatéw dla klientéw (tryb offline, awaryjny, awaria
catkowita)

e [ Przygotuj wzory alertow wewnetrznych (dla zespotu)
o [ Zaktualizuj stopki faktur (mozliwo$¢ dodania adnotacji offline)

e [ Raz na kwartat: test procedur (symulacja offline24, awaryjnego)

e [ Sprawdz, czy system automatycznie synchronizuje faktury po przywroceniu
Internetu

e [1Dokumentuj testy (data, scenariusz, wynik)
Monitoring:

e [ Codziennie: sprawdzaj status KSeF (podatki.gov.pl/ksef) - jesli regularnie
wystawiasz faktury

e [1Zapisz w przegladarce zaktadke: podatki.gov.pl/ksef
e [ Ustaw powiadomienia Google/Infor.pl o zmianach w KSeF

W 2026 (okres ochronny):
Praktyka:

e [ Korzystaj gtéwnie z trybu online - offline tylko awaryjnie
e []Jesli zdarzy sie offline/awaria — przetestuj procedury w realu
e [ Analizuj btedy: ,Dlaczego nie zdazyliSmy? Jak poprawi¢?“

Samonaprawa:

o [Jesli znajdziesz btad (np. faktura niewystana w terminie) - napraw
natychmiast

e [ Dokumentuj samnaprawe (print screen, notka) - przyda sie w 2027, jesli
bedzie kontrola

Aktualizacja procedur:

e [ Co pét roku: przeglad dokumentu ,Procedury awaryjne KSeF*

e [JUwzglednij zmiany w przepisach, nowe funkcje oprogramowania
0d 1 stycznia 2027:
Ostroznosc:

e [0 Wchodza kary! Kazde naruszenie termin = potencjalna kara do 100% VAT
e [J Automatyzacja i przypomnienia stajg sie krytyczne
e [ Prowadz skrupulatny rejestr faktur offline

Audyt wewnetrzny:
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o [ Raz w miesigcu: weryfikuj, czy wszystkie faktury offline zostaty przestane
e [ Sprawdzaj logi systemowe: ,Czy byty proby wystania, ktore sie nie powiodty?“

Wspélpraca z doradca:

e [Jesli Twoja firma regularnie korzysta z trybow offline (np. praca w terenie) -
rozwaz konsultacje z doradcg podatkowym

e [ Upewnij sie, Ze procedury sg zgodne z najnowszymi wytycznymi MF

Kluczowe zasady do zapamietania

1. Tryby offline to mechanizmy awaryjne - nie naduzywaj ich
Jesli Internet dziata i KSeF dziata - wystawiaj faktury online. Offline tylko w razie
rzeczywistej potrzeby.

2. Terminy sa sztywne: 1 dzien (offline24), 7 dni (awaryjny)
Sobota/niedziela/$wieta nie liczg sie jako dni robocze. Termin liczy sie od dnia
nastepnego.

3. W awarii catkowitej faktury NIE ida do KSeF

To jedyny tryb, w ktérym wracasz do ,starych” faktur (PDF/papier) i nie dosytasz ich
pOZnie;j.

4.Rok 2026 = okres ochronny, ale nie ,wolna amerykanka“

Brak nowych kar administracyjnych, ale odpowiedzialno$¢ KKS za powazne naruszenia
nadal istnieje.

5.0d 2027: kazda faktura = potencjalna kara do 100% VAT
Samonaprawa przed kontrolg = szansa na obnizenie kary. Nie ignoruj btedéw.

6. Dokumentuj wszystko
Rejestr faktur offline, screeny z podatki.gov.pl (status awarii), potwierdzenia wystania
do KSeF. W razie kontroli - bedziesz mie¢ dowody.

7. Szkol zespo6l regularnie
Ludzie zapominaja. Od$wiezaj procedury co p6t roku, testuj w praktyce.

8. Automatyzacja to Twdj przyjaciel
System, ktdry sam synchronizuje faktury offline i przypomina o terminach = mniej
stresu, mniej btedow.

Ostatnia rada

Najgorsze, co mozesz zrobi¢, to: ignorowac tryby offline do momentu, az Internet Ci
padnie i klient czeka na fakture.

Najlepsze, co mozesz zrobic, to: przygotowac sie teraz:

e  Wybierz oprogramowanie (jesli jeszcze nie masz)
e  Napisz procedury (1 dzien pracy)
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e Przeszkol zespét (2 godziny)
e  Przetestuj w demo KSeF (30 minut)

Dzieki temu, gdy awaria przyjdzie (a predzej czy pozniej przyjdzie), bedziesz wiedziat
doktadnie, co robié. I unikniesz kar, ktére od 2027 roku mogg bole¢ naprawde mocno.

Powodzenia z KSeF!
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