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Jak wybrać oprogramowanie do KSeF – funkcje 

krytyczne i pytania do dostawcy 
Kompletny poradnik dla sektora MŚP 

 

 

Wybór oprogramowania do obsługi Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) to jedna z 
najważniejszych decyzji technologicznych, jakie przedsiębiorcy muszą podjąć w najbliższym 
czasie. To nie jest tylko zmiana sposobu wysyłki dokumentu – to cyfrowa rewolucja w obiegu 
faktur, która dotknie księgowość, sprzedaż, logistykę i IT. Jako firma wdrażająca systemy ERP od 
15 lat, wiemy, że diabeł tkwi w szczegółach integracji i automatyzacji. W tym artykule, 
pozbawionym marketingowego szumu, wskazujemy konkretne funkcje, które musi posiadać Twój 
system, oraz listę trudnych pytań, które warto zadać dostawcy IT przed podpisaniem umowy. 
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Zastrzeżenie 
Niniejszy materiał ma charakter wyłącznie informacyjny i edukacyjny. Nie stanowi porady 
prawnej, podatkowej ani księgowej i nie może być traktowany jako oficjalna wykładnia prawa. 
Każdy podatnik powinien samodzielnie ocenić swoją sytuację lub skonsultować się z doradcą, a 
także na bieżąco śledzić zmiany przepisów, objaśnienia Ministerstwa Finansów oraz 
orzecznictwo sądów i interpretacje organów podatkowych. 
 
Autorzy nie ponoszą odpowiedzialności za skutki decyzji podjętych wyłącznie na podstawie tego 
opracowania; w razie wątpliwości konieczna jest indywidualna analiza przepisów mających 
zastosowanie w danym stanie faktycznym. 

Rewolucja w obiegu dokumentów – co się zmienia w praktyce? 
Wiele firm traktuje KSeF jako "kolejny JPK" – obowiązek raportowy. To błąd. JPK wysyłamy po 
zakończeniu miesiąca, KSeF działa w czasie rzeczywistym. Faktura staje się dokumentem 
prawnym dopiero w momencie nadania jej numeru przez system ministerialny. Dla biznesu 
oznacza to koniec ery "faktur w szufladzie" czy antydatowania. Oprogramowanie do KSeF staje 
się de facto sercem działu finansowego. Musi być niezawodne, ponieważ każda godzina przestoju 
systemu to godzina, w której firma nie może skutecznie wystawić faktury, a więc nie może 
oczekiwać na płatność. Wybór narzędzia to zarządzanie ryzykiem płynności finansowej. 

Architektura rozwiązania: Integracja natywna ERP vs. "Bramka" 
zewnętrzna 
Na rynku dominują dwa modele architektury systemowej. Zrozumienie różnic jest kluczowe dla 
firm planujących rozwój. 

Model 1: Zewnętrzna "Bramka" (Nakładka) 
Programy działające obok głównego systemu. Eksportujesz faktury z ERP do pliku, wgrywasz do 
bramki, bramka wysyła do KSeF. 

• Zalety: Niski koszt wejścia, brak konieczności aktualizacji starego ERP (jeśli w ogóle 
możliwa). 

• Wady: Ryzyko niespójności danych (rozbieżność między ERP a KSeF), podwójna praca 
(ręczne przenoszenie UPO do ERP), brak automatyzacji księgowania faktur zakupowych. 

Model 2: Integracja natywna (Wbudowana w ERP, np. Enova365) 
Moduł KSeF jest integralną częścią systemu handlowo-księgowego. Komunikacja odbywa się "w 
tle". 

• Zalety: Pełna automatyzacja. Faktura wystawiona w module Handel jest wysyłana jednym 
kliknięciem. Faktura zakupowa pobrana z KSeF automatycznie tworzy dokument w ewidencji 
i wstępnie go opisuje. 

• Rekomendacja ekspertów Nicoma: Dla firm MŚP procesujących powyżej 50 faktur 
miesięcznie, integracja natywna jest jedynym ekonomicznie uzasadnionym wyborem. 
Oszczędność czasu na samym przepisywaniu danych zwraca inwestycję w wdrożenie. 
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Funkcje krytyczne oprogramowania – co musi mieć Twój 
system? 
Analizując oferty, nie pytaj "czy system obsługuje KSeF", ale "jak obsługuje poniższe procesy": 

Zaawansowana walidacja (Pre-walidacja) 
Dobry system nie wysyła "na ślepo". Musi posiadać mechanizm weryfikacji zgodności ze schemą 
logiczną Ministerstwa przed wysyłką. 

• Dlaczego to ważne? KSeF odrzuca błędne pliki. Jeśli wyślesz paczkę 100 faktur i jedna będzie 
błędna, cała paczka może zostać wstrzymana (zależnie od trybu sesji). System musi wyłapać 
brak NIP-u czy błędną stawkę VAT na etapie wystawiania dokumentu przez handlowca. 

Pełna obsługa cyklu życia UPO 
Urzędowe Poświadczenie Odbioru (UPO). 

• Wymóg: System musi pobierać UPO i numer KSeF, a następnie trwale zapisać je w bazie 
danych przy konkretnej fakturze. Co więcej – system powinien umożliwiać wydruk faktury lub 
wysyłkę PDF do klienta dopiero po uzyskaniu numeru KSeF (aby uniknąć wprowadzenia do 
obrotu dwóch wersji dokumentu). 

Wizualizacja i kody QR 
Plik XML jest nieczytelny dla człowieka. 

• Wymóg: Oprogramowanie musi generować wizualizację (PDF/HTML) zgodną z wymogami, w 
tym – co kluczowe od 2025 roku – umieszczać kod QR na wydruku, jeśli faktura jest 
przekazywana klientowi poza systemem (np. kierowca wiezie towar z fakturą papierową). Kod 
QR pozwala zweryfikować, czy faktura jest w KSeF. 

Bezpieczeństwo i granularność uprawnień 
Nie każdy księgowy powinien widzieć faktury prezesa, i nie każdy magazynier może wysyłać 
faktury do ministerstwa. 

• Wymóg: System musi pozwalać na mapowanie uprawnień: kto może generować tokeny, kto 
może wysyłać faktury sprzedaży, a kto tylko pobierać faktury zakupu. W systemach klasy 
Enova365 jest to standardem, ale w prostych aplikacjach często wszyscy widzą wszystko. 

Obsługa załączników i dodatkowych opisów 
KSeF to tylko dane ustrukturyzowane (XML). Nie prześlesz tam skanu protokołu odbioru ani 
specyfikacji technicznej jako załącznika. 

• Wymóg: System ERP musi posiadać funkcję "spinania" faktury KSeF z dodatkowymi plikami 
wewnątrz własnej bazy danych i ewentualnie wysyłania tych załączników do klienta osobnym 
kanałem (e-mail), zachowując powiązanie z numerem KSeF. 

Procedury awaryjne i praca offline – test bojowy systemu 
Awarie KSeF są nieuniknione. Przepisy przewidują tzw. tryb awaryjny i offline. 

Test dla oprogramowania: Spytaj dostawcę, jak wygląda procedura wystawienia faktury, gdy 
serwery rządowe nie działają. 

 

• Dobry system pozwoli wystawić fakturę w trybie offline, oznaczy ją specjalnym znacznikiem, 
wygeneruje kod QR (jeśli wymagany) i automatycznie zakolejkuje do wysyłki, gdy połączenie 
wróci. 
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• Zły system zablokuje możliwość sprzedaży do czasu naprawy awarii po stronie MF. 

 

Lista kontrolna: 10 trudnych pytań do dostawcy IT 
Zanim podpiszesz umowę, zadaj te pytania. Odpowiedzi pozwolą Ci odróżnić profesjonalne 
wdrożenie od amatorskiego "łatania dziur". 

1. Czy system obsługuje pobieranie faktur kosztowych "w tle" (bez klikania)? (Automatyzacja 
pracy). 

2. Jak rozwiązano problem duplikatów kontrahentów przy imporcie faktur zakupu? 
(Mapowanie po NIP). 

3. Czy system wspiera mechanizm "Płatności Podzielonej" (Split Payment) na podstawie 
danych z KSeF? 

4. Czy licencja obejmuje aktualizacje w przypadku zmian schemy XSD przez Ministerstwo? 
(Krytyczne dla kosztów utrzymania). 

5. Czy system potrafi zweryfikować status podmiotu w Białej Liście Podatników przy 
pobieraniu faktury? 

6. Czy wdrożenie obejmuje środowisko testowe (Demo KSeF), na którym przeszkolimy 
pracowników? 

7. Jak system radzi sobie z fakturami w walutach obcych i przeliczaniem kursów przy 
imporcie? 

8. Czy możliwe jest masowe (seryjne) wysyłanie i odbieranie faktur? (Wydajność). 
9. Jak wygląda archiwizacja? Gdzie fizycznie są przechowywane pliki XML i UPO? 

(Bezpieczeństwo danych). 
10. Czy system posiada logi (historię) operacji – kto i kiedy wysłał dokument? 

Podsumowanie 
Wybór oprogramowania do KSeF nie jest tylko kwestią technologii, ale dojrzałości biznesowej. Z 
perspektywy firmy wdrożeniowej widzimy wyraźnie: przedsiębiorstwa, które wybierają pełną 
integrację (np. w ramach systemu Enova365), zyskują przewagę konkurencyjną dzięki szybszemu 
obiegowi informacji i eliminacji błędów ludzkich. Te, które traktują KSeF jako "zło konieczne" i 
wybierają rozwiązania prowizoryczne, często wracają do nas po roku, szukając systemów, które 
faktycznie wspierają biznes, a nie tylko spełniają minimalne wymogi prawne. 

Źródła 
Ministerstwo Finansów, "Krajowy System e-Faktur (KSeF) – pytania i odpowiedzi (Q&A)": 

https://www.podatki.gov.pl/ksef/pytania-i-odpowiedzi/  
[Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług – art. 106na-106nf (przepisy dot. 
KSeF): 

 https://isap.sejm.gov.pl/  
Ministerstwo Finansów, "Specyfikacja interfejsów Krajowego Systemu e-Faktur" (Dokumentacja 
techniczna API): 

 https://ksef.mf.gov.pl/ 
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