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Jak wybrac¢ oprogramowanie do KSeF - funkcje
krytyczne i pytania do dostawcy

Kompletny poradnik dla sektora MSP

Wybér oprogramowania do obstugi Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) to jedna z
najwazniejszych decyzji technologicznych, jakie przedsiebiorcy muszag podjgé w najblizszym
czasie. To nie jest tylko zmiana sposobu wysytki dokumentu — to cyfrowa rewolucja w obiegu
faktur, ktéra dotknie ksiegowosé, sprzedaz, logistyke i IT. Jako firma wdrazajgca systemy ERP od
15 lat, wiemy, ze diabet tkwi w szczegdtach integracji i automatyzacji. W tym artykule,
pozbawionym marketingowego szumu, wskazujemy konkretne funkcje, ktdre musi posiadac¢ Twaj
system, oraz liste trudnych pytan, ktére warto zada¢ dostawcy IT przed podpisaniem umowy.
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Zastrzezenie

Niniejszy materiat ma charakter wytacznie informacyjny i edukacyjny. Nie stanowi porady
prawnej, podatkowej ani ksiegowej i nie moze by¢ traktowany jako oficjalna wyktadnia prawa.
Kazdy podatnik powinien samodzielnie oceni¢ swojg sytuacje lub skonsultowa¢ sie z doradca, a
takze na biezaco $ledzi¢ zmiany przepisdw, objasnienia Ministerstwa Finanséw oraz
orzecznictwo sadoéw i interpretacje organéw podatkowych.

Autorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki decyzji podjetych wytacznie na podstawie tego

opracowania; w razie watpliwosci konieczna jest indywidualna analiza przepisdw majacych
zastosowanie w danym stanie faktycznym.

Rewolucja w obiegu dokumentéw — co sie zmienia w praktyce?

Wiele firm traktuje KSeF jako "kolejny JPK" — obowigzek raportowy. To btad. JPK wysytamy po
zakonczeniu miesigca, KSeF dziata w czasie rzeczywistym. Faktura staje sie dokumentem
prawnym dopiero w momencie nadania jej humeru przez system ministerialny. Dla biznesu
oznacza to koniec ery "faktur w szufladzie" czy antydatowania. Oprogramowanie do KSeF staje
sie de facto sercem dziatu finansowego. Musi by¢ niezawodne, poniewaz kazda godzina przestoju
systemu to godzina, w ktérej firma nie moze skutecznie wystawi¢ faktury, a wiec nie moze
oczekiwacé na ptatnosc¢. Wybér narzedzia to zarzadzanie ryzykiem ptynnosci finansowe;.

Architektura rozwigzania: Integracja natywna ERP vs. "Bramka"
zewnetrzna

Na rynku dominuja dwa modele architektury systemowej. Zrozumienie réznic jest kluczowe dla
firm planujacych rozwa;j.

Model 1: Zewnetrzna "Bramka" (Naktadka)
Programy dziatajace obok gtéwnego systemu. Eksportujesz faktury z ERP do pliku, wgrywasz do
bramki, bramka wysyta do KSeF.

e Zalety: Niski koszt wejscia, brak koniecznosci aktualizacji starego ERP (jesli w ogéle
mozliwa).

e Wady: Ryzyko niespdjnosci danych (rozbiezno$¢ miedzy ERP a KSeF), podwdjna praca
(reczne przenoszenie UPO do ERP), brak automatyzacji ksiegowania faktur zakupowych.

Model 2: Integracja natywna (Wbudowana w ERP, np. Enova365)
Modut KSeF jest integralng czescig systemu handlowo-ksiegowego. Komunikacja odbywa sie "w
tle".

e Zalety: Petna automatyzacja. Faktura wystawiona w module Handel jest wysytana jednym
kliknieciem. Faktura zakupowa pobrana z KSeF automatycznie tworzy dokument w ewidencji
i wstepnie go opisuje.

e Rekomendacja ekspertéw Nicoma: Dla firm MSP procesujgcych powyzej 50 faktur
miesiecznie, integracja natywna jest jedynym ekonomicznie uzasadnionym wyborem.
Oszczednosc¢ czasu ha samym przepisywaniu danych zwraca inwestycje w wdrozenie.
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Funkcje krytyczne oprogramowania — co musi mie¢ Twdj
system?

Analizujgc oferty, nie pytaj "czy system obstuguje KSeF", ale "jak obstuguje ponizsze procesy":

Zaawansowana walidacja (Pre-walidacja)
Dobry system nie wysyta "na slepo". Musi posiada¢ mechanizm weryfikacji zgodnosci ze schema
logiczng Ministerstwa przed wysytka.

o Dlaczego to wazne? KSeF odrzuca btedne pliki. Jesli wyslesz paczke 100 fakturijedna bedzie
btedna, cata paczka moze zosta¢ wstrzymana (zaleznie od trybu sesji). System musi wytapac
brak NIP-u czy btedng stawke VAT na etapie wystawiania dokumentu przez handlowca.

Petna obstuga cyklu zycia UPO
Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO).

o  Wymog: System musi pobiera¢ UPO i numer KSeF, a nastepnie trwale zapisa¢ je w bazie
danych przy konkretnej fakturze. Co wiecej — system powinien umozliwia¢ wydruk faktury lub
wysytke PDF do klienta dopiero po uzyskaniu numeru KSeF (aby unikna¢ wprowadzenia do
obrotu dwéch wersji dokumentu).

Wizualizacja i kody QR
Plik XML jest nieczytelny dla cztowieka.

o  Wymog: Oprogramowanie musi generowac wizualizacje (PDF/HTML) zgodng z wymogami, w
tym - co kluczowe od 2025 roku — umieszczaé kod QR na wydruku, jesli faktura jest
przekazywana klientowi poza systemem (np. kierowca wiezie towar z fakturg papierows). Kod
QR pozwala zweryfikowad, czy faktura jest w KSeF.

Bezpieczenstwo i granularnos¢ uprawnien

Nie kazdy ksiegowy powinien widzie¢ faktury prezesa, i nie kazdy magazynier moze wysytac

faktury do ministerstwa.

o  Wymog: System musi pozwalaé na mapowanie uprawnien: kto moze generowac tokeny, kto
moze wysytaé faktury sprzedazy, a kto tylko pobieraé faktury zakupu. W systemach klasy
Enova365 jest to standardem, ale w prostych aplikacjach czesto wszyscy widzg wszystko.

Obstuga zatgcznikéw i dodatkowych opisow
KSeF to tylko dane ustrukturyzowane (XML). Nie przeslesz tam skanu protokotu odbioru ani
specyfikacji technicznej jako zatgcznika.

e  Wymog: System ERP musi posiadac¢ funkcje "spinania” faktury KSeF z dodatkowymi plikami
wewnatrz wtasnej bazy danych i ewentualnie wysytania tych zatagcznikéw do klienta osobnym
kanatem (e-mail), zachowujgc powigzanie z numerem KSeF.

Procedury awaryjne i praca offline —test bojowy systemu

Awarie KSeF sg nieuniknione. Przepisy przewidujg tzw. tryb awaryjny i offline.

Test dla oprogramowania: Spytaj dostawce, jak wyglada procedura wystawienia faktury, gdy
serwery rzgdowe nie dziataja.

e Dobry system pozwoli wystawi¢ fakture w trybie offline, oznaczy jg specjalnym znacznikiem,
wygeneruje kod QR (jesli wymagany) i automatycznie zakolejkuje do wysytki, gdy potgczenie
wroci.
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o Zty system zablokuje mozliwos$¢ sprzedazy do czasu naprawy awarii po stronie MF.

Lista kontrolna: 10 trudnych pytan do dostawcy IT

Zanim podpiszesz umowe, zadaj te pytania. Odpowiedzi pozwolg Ci odrézni¢ profesjonalne
wdrozenie od amatorskiego "tatania dziur".

1. Czysystem obstuguje pobieranie faktur kosztowych "w tle" (bez klikania)? (Automatyzacja
pracy).

2. Jak rozwigzano problem duplikatéw kontrahentéow przy imporcie faktur zakupu?
(Mapowanie po NIP).

3. Czy system wspiera mechanizm "Ptatnosci Podzielonej" (Split Payment) na podstawie
danych z KSeF?

4. Czy licencja obejmuje aktualizacje w przypadku zmian schemy XSD przez Ministerstwo?
(Krytyczne dla kosztow utrzymania).

5. Czy system potrafi zweryfikowa¢ status podmiotu w Biatej Liscie Podatnikow przy
pobieraniu faktury?

6. Czy wdrozenie obejmuje srodowisko testowe (Demo KSeF), na ktérym przeszkolimy
pracownikéw?

7. Jak system radzi sobie z fakturami w walutach obcych i przeliczaniem kursow przy

imporcie?

Czy mozliwe jest masowe (seryjne) wysytanie i odbieranie faktur? (Wydajnosg).

9. Jak wyglada archiwizacja? Gdzie fizycznie sg przechowywane pliki XML i UPO?
(Bezpieczenstwo danych).

10. Czy system posiada logi (historie) operacji — kto i kiedy wystat dokument?

@

Podsumowanie

Wybér oprogramowania do KSeF nie jest tylko kwestig technologii, ale dojrzatosci biznesowe;j. Z
perspektywy firmy wdrozeniowej widzimy wyraznie: przedsiebiorstwa, ktére wybierajg petng
integracje (np. w ramach systemu Enova365), zyskujg przewage konkurencyjng dzieki szybszemu
obiegowi informaciji i eliminacji btedéw ludzkich. Te, ktére traktujg KSeF jako "zto konieczne" i
wybierajg rozwigzania prowizoryczne, czesto wracajg do nas po roku, szukajgc systemow, ktore
faktycznie wspierajg biznes, a nie tylko spetniajg minimalne wymogi prawne.

Zrodta

Ministerstwo Finansoéw, "Krajowy System e-Faktur (KSeF) — pytania i odpowiedzi (Q&A)":
https://www.podatki.gov.pl/ksef/pytania-i-odpowiedzi/

[Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug — art. 106na-106nf (przepisy dot.
KSeF):

https://isap.sejm.gov.pl/

Ministerstwo Finanséw, "Specyfikacja interfejsdow Krajowego Systemu e-Faktur" (Dokumentacja
techniczna API):

https://ksef.mf.gov.pl/

Dokument przygotowany: listopad 2025
Wersja: 1.0
Licencja: Materiat edukacyjny do swobodnego uzytku (z podaniem Zrédia)
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